OBCHODNÉ PODMIENKY
platné pre e-shop PowerZone7
(dostupný na https://powerzone7.cms.webnode.sk/)
1. Prevádzkovateľ e-shopu
· Obchodné meno: PowerZone s.r.o.
· Sídlo: Budatínska Lehota 449, Kysucké Nové Mesto 024 01
· Email: powerzone@gmail.com 
· Telefón: 091 982 732
2. Všeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti predávajúceho PowerZone s.r.o. a kupujúceho (zákazníka), ktoré vyplývajú z kúpnej zmluvy uzatvorenej na diaľku prostredníctvom internetového obchodu.
Vzťahy neupravené týmito obchodnými podmienkami sa riadia platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky, najmä:
· Zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník,
· Zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku,
· Zákonom č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.
3. Objednávka a uzatvorenie zmluvy
· Kupujúci objednáva tovar prostredníctvom elektronického obchodu na webovej stránke.
· Odoslaním objednávky kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s obchodnými podmienkami.
· Kúpna zmluva vzniká potvrdením objednávky zo strany predávajúceho, ktoré bude zaslané e-mailom.
4. Ceny a platobné podmienky
· Ceny uvedené na e-shope sú konečné vrátane DPH (ak ste platiteľom DPH).
· Kupujúci môže za tovar platiť nasledovnými spôsobmi:
· Platba na dobierku,
· Platba bankovým prevodom,
· Platba kartou (ak je dostupné).



5. Dodanie tovaru
· Tovar je doručovaný prostredníctvom kuriérskej spoločnosti alebo Slovenskej pošty na adresu uvedenú v objednávke.
· Doba dodania je obvykle [uviesť približný čas, napr. 3–7 pracovných dní] od potvrdenia objednávky.
· Cena dopravy bude uvedená pri dokončení objednávky a závisí od spôsobu dopravy.
6. Odstúpenie od zmluvy (vrátenie tovaru)
· Kupujúci, ktorý je spotrebiteľom, má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 kalendárnych dní odo dňa prevzatia tovaru.
· Ak chce kupujúci odstúpiť od zmluvy, musí kontaktovať predávajúceho písomne (napr. e-mailom) a vrátiť nepoškodený tovar v pôvodnom balení na adresu predávajúceho.
· Náklady na vrátenie tovaru znáša kupujúci.
· Predávajúci vráti kupujúcemu zaplatenú sumu za tovar do 14 dní od doručenia vráteného tovaru.
7. Reklamačný poriadok
· Kupujúci má právo reklamovať tovar, ak má výrobné vady alebo nezodpovedá popisu na e-shope.
· Reklamáciu je potrebné uplatniť písomne (e-mailom) alebo telefonicky do 2 rokov od prevzatia tovaru.
· Kupujúci musí uviesť popis vady a doklad o kúpe.
· Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu do 30 dní od jej prijatia.
8. Ochrana osobných údajov
· Predávajúci spracúva osobné údaje kupujúcich v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a nariadením GDPR.
· Osobné údaje sú použité výhradne na spracovanie objednávok a doručenie tovaru.
9. Záverečné ustanovenia
· Tieto obchodné podmienky nadobúdajú platnosť dňom ich zverejnenia na webovej stránke.
· Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu obchodných podmienok bez predchádzajúceho upozornenia.
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