Reklamačný poriadok
Predávajúci:
Meno/Názov spoločnosti: PowerZone s.r.o.
Adresa: Budatínska Lehota 449, Kysucké Nové Mesto 024 01 
E-mail: powerzone@gmail.com 

Postup pri reklamácii:
1. Spotrebiteľ je povinný bezodkladne oznámiť chybu tovaru e-mailom alebo písomne na adresu predávajúceho.
2. Reklamáciu je možné uplatniť osobne alebo zaslaním tovaru na adresu predávajúceho s priložením popisu chyby a dokladu o kúpe.
3. Predávajúci potvrdí prijatie reklamácie a začne proces jej riešenia.

Lehota vybavenia reklamácie:
Reklamácia bude vybavená do 30 dní od jej prijatia.

Nárok na reklamáciu:
Reklamácia sa nevzťahuje na:
· Škody spôsobené nesprávnym používaním
· Mechanické poškodenie vzniknuté po prevzatí

V prípade oprávnenej reklamácie bude tovar opravený, vymenený, alebo bude vrátená kúpna cena.










Reklamačný formulár
Ďakujeme, že ste nás kontaktovali. Prosíme, vyplňte všetky povinné polia v tomto formulári, aby sme mohli vašu reklamáciu vybaviť čo najrýchlejšie.
Údaje o zákazníkovi
Meno a priezvisko:
-----------------------------------------------
Adresa:
-----------------------------------------------
E-mail:
-----------------------------------------------
Telefónne číslo:
-----------------------------------------------

Údaje o produkte/službe
Názov produktu/služby:
-----------------------------------------------
Číslo objednávky:
-----------------------------------------------
Dátum nákupu:
-----------------------------------------------
Dátum zistenia vady:
-----------------------------------------------

Popis reklamácie
Podrobný popis vady alebo problému:
(Popíšte, aký problém ste zaznamenali, ako a kedy sa prejavuje.)
-----------------------------------------------
Požadované riešenie:
(Vyberte možnosť, ktorú preferujete.)
· Oprava produktu
· Výmena za nový produkt
· Vrátenie peňazí
· Iné (prosím, uveďte):
-----------------------------------------------

Prílohy (ak sú k dispozícii)
(Pripojte fotografiu poškodenia, doklad o kúpe alebo inú relevantnú dokumentáciu.)
· Fotografia produktu
· Kópia faktúry alebo potvrdenia o kúpe
· Iné:
-----------------------------------------------

Podmienky spracovania osobných údajov
Zaškrtnutím políčka súhlasíte so spracovaním vašich osobných údajov na účely vybavenia reklamácie v súlade s našimi pravidlami ochrany osobných údajov.
· Súhlasím so spracovaním osobných údajov

Odoslanie formulára
Vyplnený formulár zašlite na e-mail powerzone@gmail.com alebo ho doručte osobne/poštou na adresu: Budatínska Lehota 449, Kysucké Nové Mesto 024 01.
V prípade otázok nás môžete kontaktovať na tel. čísle 091 982 732.

